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CAMARA MUNICIPAL DE ALMENAR. INSTITUI O BALCAO DA CIDADANIA DA CAMARA
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Do ,52“’“ © E ESTABELECE SUAS ATRIBUICOES, BEM COMO AS

DIRETRIZES NECESSARIAS PARA O SEU
FUNCIONAMENTO.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Almenara, Estado de Minas
Gerais, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e considerando a necessidade
de promover a cidadania e facilitar o acesso da populagdo aos servigos publicos e
informacgdes de interesse coletivo,

RESOLVE:

Art. 1°- Fica instituido o Balcao da Cidadania na Camara Municipal de
Almenara, Estado de Minas Gerais, com a finalidade de atender aos cidaddos e
cidadas em suas demandas diversas, proporcionando informagdes e orientagées sobre
direitos e servigos publicos, bem como encaminhamentos a érgdos competentes e
demais atividades previstas nesta Resolugéo.

Art. 2°- O Balcéo da Cidadania tera as seguintes atribuigdes:

| - Prestar servigos de informagéo ao cidadao e cidada;

Il - Realizar o encaminhamento adequado do cidad&o e cidada aos 6rgéaos
competentes, de seu interesse;

lll - Promover e apoiar a realizagdo de debates, encontros, seminarios,
audiéncias publicas e féruns sobre politicas e programas de direitos humanos e
cidadania;

IV - Auxiliar na consulta a legislagdo municipal, estadual e federal;

V - Oferecer orientagbes na elaboragéo de projetos educacionais e sociais;

VI - Prestar servigos como:

a) consultas de emissdo de CPF e Titulo de Eleitor:
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b) elaboragéo de curriculo;

C) consulta a certidéo negativa, em diversas situagoes;

d) consulta & certidao de quitacéo eleitoral:

e) consultas de situacdo de veiculos e pontuagdo de Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH);

f) agendamento de servigos do INSS;

g) 22 via de contas diversas:;

h) outros servigos compativeis com sua finalidade.

VIl - Assessorar a Camara Municipal no diagndstico e analise da realidade
social do Municipio;

VIII - Visar a plena satisfacdo do direito a participagao dos cidaddos e
cidadas, mediante assessoramento da Camara Municipal no planejamento e execucao
de Audiéncias Publicas, Reuniées Populares e através do esclarecimento a populagéo
quanto a outros instrumentos de exercicio da cidadania:

IX - Desenvolver agbes voltadas para a elaboragéo de projetos de lei, cujas
finalidades sejam a promocgdo dos direitos e deveres sociais, econdmicos, culturais,
étnicos e humanos dos cidados e cidadas:

X - Planejar e apoiar programas e campanhas de defesa e prevencao a
violag&o de direitos de pessoas e grupos em situacdo de alto risco;

XI — Manter instalag&o fisica no Poder Legislativo para recepcao, orientacgéo,
atendimento, encaminhamento e acompanhamento das reivindicagbes do cidaddo e
cidada;

XlI- Elaboragéo de declaracéo de hipossuficientes:

XlIl - Auxilio para realizagéo do agendamento para emissao de Carteira de
Trabalho de Emprego e Previdéncia Social (CTPS), através do meio eletronico, se este
servigo dispuser;

XIV —Elaboragdo de oficio para emissdo da 22 via de Certiddo de
Nascimento, Casamento e Obito, perante o Registro Civil das Pessoas Naturais;

XV — Auxilio para realiza(;éo'de agendamento para atendimento perante a

Justica Eleitoral, através do meio eletrénico, se este servigo dispuser;
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XVI - Emiss&o de Certiddo de Antecedentes Criminais e Certidées Civeis ou
Criminais perante a Justica Estadual, Justica Federal, Conselho Nacional de Justica,
Policia Federal e Banco Nacional de Mandados de Pris&o, através do meio eletrénico,
se este servigo dispuser;

XVIl — Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, através do
meio eletrénico, se este servigo dispuser;

XVIIl - Inscricdo para obtencdo do CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas,
através do meio eletrénico, se este servigo dispuser;

XIX — Emiss&o da 22 via do CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas através do
meio eletronico, se este servigo dispuser:

XX — Emiss&o da guia de arrecadacdo de IPVA elou multas de transitos,
licenciamento e seguro obrigatério, através do meio eletronico, se este servico
dispuser;

XXI - Inscrigdo em Concurso Publico, através do meio eletrénico, se este
servigco dispuser;

XXIl - Emissdo de Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social) através do meio eletronico, se este servigo dispuser;

XXl - Emissdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal, através do meio
eletrdnico, se este servigo dispuser;

XXIV — Emissdo de Regularidade Fiscal perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS), através do meio eletrénico, se este servico dispuser;

XXV — Recebimento de criticas, sugestées, reclamagbes, elogios e
denuncias sobre qualquer tema inerente as fungdes legislativas e fiscalizadoras do
Vereador;

XXVI - Concessé&o de informagdes sobre a tramitagdo de Projetos de Lei em
andamento da Camara Municipal;

XXVII - Orientag&o ao cidaddo e cidadd aos 6rgdos publicos que melhor

podem atender de forma adequada as suas necessidades: e,
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XXVIII - Orientagdo juridica de informacdo e suporte aos municipes,
integrando as atividades do Procon Municipal, dos Direitos da Mulher e da Quvidoria
Legislativa.

XXIX - Promover campanhas de conscientizagdo e educag&o para o
consumo responsavel e a igualdade de género;

XXX- Fiscalizar a execugdo de programas de igualdade de género,
assegurando que as politicas publicas sejam efetivas e atendam as necessidades das
mulheres;

Art. 3°- O Balcdao da Cidadania, assumira as fungdes concernentes a
promog&o da igualdade de género e ao combate a violéncia e discriminagéo contra as
mulheres, com as seguintes atribuicdes especificas:

| - Receber e encaminhar denuncias de violéncia e discriminagdo, garantindo
o devido acompanhamento e suporte as vitimas;

Il - Zelar pela participagdo das vereadoras nas atividades da Camara
Municipal, promovendo um ambiente inclusivo e representativo;

Il - Fiscalizar a execugcdo de programas de igualdade de género,
assegurando que as politicas publicas sejam efetivas e atendam as necessidades das
mulheres;

IV - Mediar conflitos e situagbes de crise que possam surgir no atendimento
ao publico, buscando solugdes adequadas e respeitosas;

V - Manter-se atualizado sobre legislacdes e politicas publicas relacionadas
a assisténcia social e cidadania, promovendo a implementacdo das melhores praticas;

VI - Realizar o atendimento inicial aos cidadaos e cidadas no Balcdo da
Cidadania, realizando triagens, cadastros, agendamento de horérios, prestando
informacdes e direcionando aos servigos de interesse dos usuarios.

Art. 4°- O Balcdo da Cidadania contara com a seguinte estrutura
administrativa:

| =01 (um) Assistente Sgcial do Balcdo da Cidadania: responsavel por
atender e orientar os cidaddos e cidadas em questdes sociais, promovendo a inclusdo

€ 0 acesso a servigos publicos e programas sociais.
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I =01 (um) Coordenador do Balcdo da Cidadania: responsavel pela
supervisdo geral das atividades do Balcdo, coordenagéo da equipe e elaboragao de
relatérios de atividades.

Art. 5°- Os cargos mencionados no artigo anterior ficam criados e integrarao
a Estrutura Administrativa da Camara Municipal de Almenara-MG, conforme Resolugao
prépria.

Paragrafo Unico — A assisténcia juridica do Balcdo da Cidadania sera
realizada por servidores do quadro comissionado e/ou contratado.

Art. 6°- Fica a Camara Municipal de Almenara isenta de qualquer
obrigatoriedade e responsabilidade pela realizagdo de servicos acessiveis por meios
eletrénicos disponibilizados pela internet, quando tais ferramentas estiverem
inoperantes ou por qualquer motivo néo for possivel o0 acesso ao servigo.

Art. 7°- E de responsabilidade do usuério do Balcdo da Cidadania conferir a
regularidade dos dados e informagdes quando da emiss&o de documentos ou inscricao
em concursos publicos, ndo cabendo qualquer responsabilidade a Camara Municipal
de Almenara.

Art. 8°- O horario de atendimento do Balcdo da Cidadania sera o mesmo das
atividades normais do Poder Legislativo.

Art. 9°- Para alcance de seus objetivos, o Balcdo da Cidadania da Camara
Municipal de Almenara podera manter acordos e convénios de cooperagéo tecnica,
mediante convénio, com Orgdos Publicos de qualquer esfera de governo, Instituicdes
de Ensino Superior, Entidades Publicas, que desenvolvam agbes, estudos e pesquisas,
relacionadas as atividades do Balcéo da Cidadania.

Art. 10- A Camara Municipal utilizara dos diversos veiculos de comunicagao,
para fazer chegar ao cidaddo e cidadad os servigos disponibilizados pelo Balcao da
Cidadania.

Art. 12- As despesas decorrentes desta Resolug@o correrdo por conta da
dotagdo orgamentéria da Camara Municipal, consignada no detalhamento das
despesas do Legislativo do exercicio financeiro correspondente a despesa.

Art. 13- Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Camara Municipal de Almenara-MG, em 07 de fevereiro de 2025.
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JUSTIFICATIVA: A criacdo do Balcio da Cidadania representa um avango
significativo na promocao da cidadania e no fortalecimento da relacdo entre a Camara
Municipal de Aimenara e a populagéo.

Este espago servird como um canal de comunicagdo direta, onde os
cidadéos e cidadas poderdo buscar orientagbes sobre seus direitos e servicos
disponiveis, além de contribuir com sugestdes e reclamagdes que visem a melhoria da
administragéo publica.

A iniciativa esta alinhada com os principios da cidadania e da participagao
Popular, fundamentais para o fortalecimento da democracia em NOsSsSO municipio.

ANEXO |

CARGOS COMISSIONADOS

DENOMINACAO DO CARGO VAGAS | CODIGO DO | VENCIMENTO
' CARGO
Assistente Social do Balc&o da Cidadania 01 CC 009 R$2.197,20
Coordenador do Balc&o da Cidadania 01 CC 010 R$1.800,00
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ANEXO II

DAS ATRIBUICOES
ASSISTENTE SOCIAL DO BALCAO DA CIDADANIA

1. Realizar atendimentos individuais e em grupo, orientando os cidadios
sobre os servigos disponiveis e os direitos sociais.
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2. Elaborar diagndsticos sociais a partir da analise das demandas
apresentadas pelos usuarios, identificando necessidades e potencialidades.

3. Desenvolver ideias de projetos sociais, apresentando a Casa Legislativa,
que visem a promog&o da cidadania e a melhoria da qualidade de vida da populagao.

4. Estabelecer intercambio com outras instituigdes e 6rgé&os publicos para a
efetivacdo de politicas publicas e servigos sociais.

5. Realizar o acompanhamento e monitoramento das agdes e servicos
prestados, avaliando a eficacia das intervengdes sociais.

6. Promover atividades de capacitagio e formagéo para a equipe do Balcao
da Cidadania, visando a melhoria do atendimento e das praticas profissionais.

7. Manter registros atualizados das atividades desenvolvidas e elaborar
relatérios periddicos sobre o trabalho realizado.

8 Atuar na defesa dos direitos dos cidaddos, orientando sobre os
mecanismos de acesso a justica e aos servigos publicos.

9. Representar o Balcdo da Cidadania em eventos, reunides e conferéncias,
promovendo a divulgagéo dos servigos e agoes desenvolvidas.

10, Manter-se atualizado sobre as legislagbes e politicas publicas
relacionadas a assisténcia social e cidadania.

11. Realizar outras atribuicdes previstas nesta Resolug@o, atinentes ao

Balcio da Cidadania, na area da Assisténcia Social.

2. COORDENADOR DO BALCAO DA CIDADANIA
Atribuicdes:

1. Coordenar e supervisionar as atividades da equipe do Balcdo da

Cidadania, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente.
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2. Elaborar e implementar o planejamento estratégico das acles do Balcao
da Cidadania, alinhando-as as diretrizes da Camara Municipal e as necessidades da
populacéo.

3. Administrar materiais do Balcdo da Cidadania, garantindo a correta
aplicacgéo.

4. Realizar a avaliagdo das agbes e servicos prestados, propondo melhorias
e ajustes conforme necessario.

5. Elaborar relatérios de atividades e resultados, apresentando-os a Mesa
Diretora da Camara Municipal e demais 6rgéos competentes.

6. Organizar eventos e campanhas de conscientizacdo sobre direitos sociais
e cidadania, visando a mobilizagdo da comunidade.

7. Mediar conflitos e situagbes de crise que possam surgir no atendimento
ao publico, buscando solugbes adequadas e respeitosas.

8. Manter-se atualizado sobre as legislacdes e politicas publicas
relacionadas a assisténcia social e cidadania, promovendo a implementagédo das
melhores praticas.

9. Receber os cidadéos e cidadés no Balcio da Cidadania, em atendimento
Inicial, realizando triagens, cadastros, marcacdo de agenda, horérios, prestando
informagdes e direcionando os servigos de interesse dos usuarios.

10. Realizar outras atribuicbes previstas nesta Resolucdo, atinentes ao
Balcdo da Cidadania, na area da Assisténcia Social.

Recomendacgéo a Mesa Diretora:

A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gesto fiscal.

A criagdo de novos cargos e a implementagdo do Balcdo da Cidadania
devem observar os limites de gastos com pessoal e a necessidade de planejamento
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orgamentario, garantindo que a proposta ndo comprometa a saude financeira da Casa
Legislativa.

Portanto, carece de:

» Solicitar junto & Assessoria Contabil o relatério de impacto
orcamentario-financeiro objetivando atender ao disposto na Lei
Complementar n° 101/2000 (Arts. 16 e 17), no que se refere a
despesa obrigatéria de carater continuado derivada da proposigao de
Criacdo do Balcdo da Cidadania, com execucdo superior a 02 (dois)
exercicios (art. 17, da LC n° 101. De 04 de maio de 2000);

» Parecer Juridico da Procuradoria da Camara Municipal.
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