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A Mesa Diretora da Camara Municipal de Almenara, Estado de Minas
. Gerais, no uso de suas atribuicdes legais e nos termos regimentais, apresenta o
seguinte projeto de Resolugao, considerando a recomendagao do Ministério Publico do

. Estado de Minas Gerais:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Almenara/MG,
vinculada a Mesa Diretora.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria € um 6rgao de interlocugdo permanente entre o
Poder Legislativo Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de manifestagdes, denuncias, reclamagbes, solicitagbes, informacoes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicoes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Alimenara/MG:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de
pessoas fisicas e/ou juridicas dirigidas a Camara Municipal, em especial:

H a) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da

Camara Municipal de Aimenara/MG;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao cidadao.

Il — dar prosseguimento as manifestagoes recebidas;
‘ lll — organizar os canais de acesso do Cidadao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

IV — orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes

dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;
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V — responder as questdes ou prestar informagdes aos cidadaos e as
entidades quanto as providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre
procedimentos legislativos e administrativos de seus interesses;

VI — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos de Ouvidoria;

VIl — manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e
associagoes para envio de correspondéncias;

VIIl — acompanhar reuniées com a sociedade civil organizada e demais
reunides publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar
esclarecimentos e informar a populagao, quando solicitados;

IX — manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes
no Portal da Camara;

X — elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para a Mesa
Diretora, que devera consolidar as informacdes e disponibiliza-las no site da Camara
Municipal;

X| — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagoes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

X|l — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XIll — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudangas por ela almejadas;

XIV — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de
participagao disponiveis;

XV — executar outras atribuigdes que Ihe forem delegadas ou atribuidas pela
Mesa Diretora.

Art. 3° O Setor de Ouvidoria da Camara, para o exercicio de suas fungoes,
tera as seguintes prerrogativas:

| — requisitar informagdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou

servidores da Camara Municipal de Almenara/MG;
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Il - solicitar a qualquer orgéo informacdes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da
Camara Municipal de Almenara/MG.

§1° Os setores e servidores da Camara Municipal de Almenara/MG terao
prazo de até 20 (vinte) dias para responder as requisigdes e solicitagdes encaminhadas
pela Ouvidoria, observado o disposto no §5° do art. 4° desta Resolugéo.

§2° O descumprimento do prazo previsto no §1° deste artigo ou a auséncia
de resposta devera ser comunicado a Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 4° A Camara Municipal de Almenara/MG garantira o acesso do cidadao
a Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagéo:

I — formulario eletrénico especifico para o registro de manifestagoes,
disponibilizado no site da Camara Municipal de Almenara/MG e/ou em App que podera
ser baixado gratuitamente em celular do manifestante através das lojas oficiais de
aplicativo;

Il - servico de atendimento pessoal, disponibilizando formulario escrito para
manifestacao:

lll — exposicao oral perante o servidor da Ouvidoria, que a reduzira a termo,
em caso de pessoas com dificuldades na escrita;

IV — atendimento via telefone, hipétese em que a manifestagdo sers
reduzida a termo pelo Ouvidor ou servidor da Ouvidoria;

V — correspondéncia convencional, hipétese em que a manifestacdo sera
reduzida a termo pelo Ouvidor ou servidor da Ouvidoria;

§1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria da Camara Municipal de
Almenara/MG e contera a identificagdo do requerente.

§2° A identificagdo do requerente nao contera exigéncia que inviabilizem sua
manifestagéo.

§3° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um nlmero de
protocolo ao requerente, para acompanhamento.

§4° A Ouvidoria da Camara Municipal respondera em até 30 (trinta) dias, a
contar do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo este
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.
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§5° Observado o prazo previsto no §4° deste artigo, a ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou
entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 20
(vinte) dias, sendo este prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

§6° Quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros érgaos, sera obedecida a regra disposta no §5° deste artigo.

Art. 5° A Presidéncia da Camara Municipal devera dar ampla divulgagao da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de
comunicagao existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

| — divulgacao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizacgao;

Il — manutencao de link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da
Camara Municipal de Almenara/MG, em local de facil visualizagao;

Il — garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidoria por meio de canais ageis e
eficazes.

Art. 6° A Presidéncia assegurara a Ouvidoria da Camara Municipal apoio
fisico, técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 7° A Mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 8° A Ouvidoria sera composta por servidores publicos do quadro do
Poder Legislativo, designados pelo Presidente da Camara, supervisionados pela
Procuradoria Juridica da Casa Legislativa.

Art. 9° As despesas decorrentes desta Resolugéo seréo suportadas por
dotacdes orgamentarias proprias.

Art. 10. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Aimenara-MG, em 07 de fevereiro de 2025.

Q. C- O
VER. AILTON FERREIRA DE OLIVEIRA
PRESIDENTE
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ONJ PEREIRA FLORES

IDENTE
VER. CLEITON MARCIO JOSE DOS SANTOS
SECRETARIO

VER. M
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Diante do exposto, a criagdo da QOuvidoria na Camara Municipal se

apresenta como uma iniciativa imprescindivel para promover a transparéncia, a
participagao e a eficiéncia na gestao publica, alinhando-se aos principios democraticos
e as demandas da sociedade contemporanea.

A implementagéo deste 6rgdo &€ um passo significativo rumo a construgdo de

uma administracdo publica mais proxima e acessivel ao cidadao.
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